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по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 
условий осуществления образовательной деятельности 

в муниципальном бюджетном дошкольном общеобразовательном учреждении « Детский сад № 11» ТГО
на 2023год

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий 

осуществления образовательной 
деятельности

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответствен н ы й 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и должности)

Сведения о ходе 
меропрш 

реализованные меры 
по устранению 
выявленных 
недостатков

реализации
1ТИЯ

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность (98,2)

1.1 И н ф о р м а ц и я ,  у с т а н о в л е н н а я  
н о р м а т и в н о -п р а в о в ы м и  а к т а м и  
р а з м е щ е н а  на с т е н д е  в п о м е щ е н и и  
о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и  и на 
о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  о р г а н и з а ц и и  в 
и н ф о р м а ц и о н н о - к о м м у н и к а ц и о н н о й  
сети  И н т е р н е т  ч асти ч н о .

V

Р азм естить  на сай те  Д О У  
ги п ерссы лку  д л я  во зм ож н ости  
п ерехода  на сай т b u s .g o v . r u  , где 
м ож но о зн ако м и ться  с 
результатам и  Н О К О

0 1 . 0 2 . 2 0 2 3

Ж ел н и н а  Е сения 
В алери евн а , 

у ч и тел ь-л о го п ед

И н ф орм ац и я
разм ещ ен а 0 1 . 0 2 . 2 0 2 3

О б н о в л е н и е  и н ф о р м а ц и и  на 
и н ф о р м а ц и о н н о м  с т е н д е  и сайте

В т е ч е н и е  10 
р а б о ч и х  д н ей ,  

п осле  изм ен ен и я

Ж ел н и н а  Е сения 
В алериевна, 

у ч и тел ь-л о го п ед

Д о б а в и т ь  на с а й т е  д е т с к о го  сада  
р у б р и к у  « Д и с т а н ц и о н н ы е  с п о с о б ы  
о б р ат н о й  связи  и в за и м о д е й с т в и я  с 
п о л у ч а те л я м и  у с л у г  и их 
ф у н к ц и о н и р о в а н и е »

05 .0 3 .2 0 2 3 Ж ел н и н а  Е сения 
В алериевна, 

у ч и гел ь-л о го п ед



II. К о м ф о р т н о с т ь  у с л о в и й , в к о т о р ы х  о с у щ е с т в л я е т с я  о б р а з о в а т е л ь н а я  д е я т е л ь н о с т ь  (9 3 ,5 )
2.1 П олу ч ател и  услуг не в полной 

м ере у д о вл етво р ен ы  
к о м ф о р тн о стью  условий  
п р ед о ставл ен и я  у слуг 0 0

О р ган и зо в ать  п остоян н о  
д ей ству ю щ у ю  « горяч ую  ли н и ю »  
(8 (3 8 4 4 8 )2 -6 2 -8 0 ) для роди телей  
(зако н н ы х  п редстави телей ) 
о б у чаю щ и х ся  по тем е «С одер ж ан и е  
и качество  обр азо вател ьн о й  
д еятел ьн о сти »

11.01.2023г. Ж ел н и н а  Е сения 
В алериевна, 

у ч и тел ь-л о го п ед

«Г орячая  л и н и я»  
(8 (3 8 4 4 8 )2 -6 2 -8 0 ) 

о р ган и зо ван а

11.01.2023г.

Р азм ести ть  на сай те  Д О У  в разделе  
« Р о д и тел ям »  о п р о сн и к  по 
вы явл ен и ю  п редлож ен и й  по 
у л у ч ш ен и ю  ком ф ортн ости  услови й , 
в которы х  о су щ ествляется  
о б р азо вател ьн ая  д еятельн о сть

3 1 .0 3 .2 0 2 3 г Ж ел н и н а  Есения 
В алериевна, 

учи тел ь-л о го п ед

III . Д о с т у п н о с т ь  у с л у г  д л я  и н в а л и д о в  (6 0 .0 )
3.1 Н ед о стато ч н о  о б о р у д о ван а  

тер р и т о р и я , п р и легаю щ ей  к 
о б р азо вател ьн о й  о р ган и зац и и , и ее 
п о м ещ ен и й  с учетом  д о сту п н о сти  
д л я  ин вали дов .
В о р ган и зац и и  о тсу тству ю т 

у сл о в и я  д о сту п н о сти , 
п о зво л яю щ и х  инвали дам  получать  
о б р азо в ател ьн ы е  услуги  н аравн е  с 
д р у ги м и .
О т су тств у ю т  ад ап ти р о ван н ы е  
л и ф т ы , п оручн и , расш и р ен н ы е 
д в ер н ы е  проем ы , см ен н ы е  кресла- 
ко л яски .

Р азм ести ть  и н ф орм ац и он н ую  
таб л и ч к у  н аи м ен ован и я  
у ч р еж ден и я  и реж и м а его работы  
на вы соте 1,2-1,6 м.

до  30 .12 .2023г. В асильева Т атьяна 
В лади м и ровн а, 

заведую щ и й

Н анести  ко н тр астн у ю  м арки ровку  
краевы х  ступ ен ей  м арш ей 
лестн и ц ы .

до  30 .12 .2023г. В аси льева  Т атьян а 
В ладим ировна, 

заведую щ и й

Р азм ести ть  и н ф орм ац и он н ы е 
таб л и чк и  для и д ен ти ф и кац и и  
п о м ещ ен и й  (в г.ч. с 
и сп ользован и ем  ш ри ф та Брайля).

до  3 0 .12.2023г. В асильева Т атьян а 
В ладим ировна, 

заведую щ и й

IV . Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь , в е ж л и в о с т ь  р а б о т н и к о в  о р г а н и за ц и и  (9 6 ,2 )

4.1 П о л у ч ател и  у сл у г  не в полной  
м ере у д о вл етв о р ен ы  
д о б р о ж ел ател ьн о сть ю , 
веж л и в о стью  р аб о тн и ко в  М Б Д О У  
« Д етск и й  сад  № 1 1 »  Т Г О

П р о веден и е м астер -кл асса  для 
п ед аго ги ч ески х  раб отн и ков  
М Б Д О У  «Д етски й  сад  №  11» Т Г О  
по разви ти ю  ком м ун и кати вн ы х  
н авы ко в  и д о б р о ж ел ател ьн о го  
взаи м о д ей стви я

1 раз в 
полугоди е

Ж ел н и н а  Есения 
В алери евн а ,

У чител ь-логопед



П роведен и е и н структаж ей  для 
сторож ей  М Б Д О У  «Д етский  сад  №  
1 1 » ТГО

1 раз в 
п олугодие

В асильева Т атьян а 
В ладим ировна, 

заведую щ и й
V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (99,5)

5.1 П о л у ч а т е л и  у с л у г  не в по л н о й  м ере  
у д о в л е т в о р е н ы  у с л о в и я м и  веден ия  
о б р а з о в а т е л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  (не 
го то вы  р е к о м е н д о в а т ь  М Б Д О У  
« Д е т с к и й  с а д  №  1 1» Т Г О  
р о д с т в е н н и к а м  и з н а к о м ы м , др .)

Р а зм е щ ен и е  и н ф о р м а ц и и  о 
р езу л ь т ат а х  д е я т е л ь н о с т и  М Б Д О У  
«Д е тс к и й  сад  №  11» Т Г О  в 
с о ц и а л ь н ы х  с етях  (к о н к у р с ы , 
с п о р т и в н ы е  с о р е в н о в а н и я ,  в ы с та в к и ,  
эк с к у р с и и  и др.)
h t to s : / /o k . ru /e ro u p /6 105926 0 5 4 7 2 0 8  
h t tp s : / /v k .c o m /c lu b 2 15798850

По м ере  
п р о вед ен и я  

м е р о п р и я т и й ,  но 
не р е ж е  1 раза  в 

м есяц

Ж е л н и н а  Есения  
В ал ер и ев н а ,  

У ч и т е л ь -л о го п е д

1 Д о в е д е н и е  ан к е ти р о в ан и я  (о п р о с а )  
с р ед и  род и телей  и за к о н н ы х  
п р е д с та в и те л е й  с ц ел ью  вы явл ен и я  
у р о в н я  у д о в л е т в о р е н н о с т и  у с л о в и я м и  
и р е ж и м о м  р аботы  М Б Д О У  « Д е тс к и й  
с а д  №  11» Т Г О

2 4 .03 .2023г .  
(д ал ее  1 раз в 

п о л у го д и е

Д и а н о в а  О л ьга  
И ван овн а ,  

Ц м о к о л  Н аталья  
Г ен н ад ь ев н а ,  
в о сп и татели

В к л ю ч е н и е  р о д и т ел е й  в 
п л ан и р о ван и е , о р ган и зац и ю  и 
кон троль за д еятел ь н о стью  Д О У

16.01 .2023г. не 
р еж е  1 раза  в 

м есяц

Д и а н о в а  О л ьга  
И ван овн а ,  

Ц м о к о л  Н аталья  
Г ен н ад ь ев н а ,  
в о сп и татели

П р о в е д е н о  
р о д и т ел ь с к о е  
со б р а н и е ,  на котором  
за п л а н и р о в а н ы  
м е р о п р и я т и я  с 
у ч ас т и е м  ро д и тел ей .

16.01 .2023г.

https://vk.com/club215798850



